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Apresentacao

DESAFIOS EXPERIENCIADOS
DO LETRAMENTO DIGITAL

Em diferentes circunstancias, deparamo-nos com desafios
em nossa vida, os quais sdo experienciados de forma relativa. A
propria escrita desta apresentacio foi concebida dessa maneira,
pois o género demanda a explicitagio da importincia do livro
compartilhado com os leitores. Assim evitamos titubear diante
da responsabilidade assumida.

Nio participamos diretamente da pesquisa resultante
neste volume, mas acompanhamos dois momentos do processo,
quando nos foram disponibilizados manuscritos com registros
dos resultados gerados no percurso investigativo. Em primeira
mao, também tivemos acesso ao manuscrito disponibilizado em
formato de livro, sobre o qual discorremos nossas principais
impressdes nesta apresentagiao, na esperanca de motivar ou
convencer os leitores a aceitarem o convite para transitar pelas
paginas seguintes.

A palavra desafio nos ajuda a definir a pesquisa registrada,
pois a distancia entre a teoria académica e a pratica profissional
foi estreitada no experimento compartilhado neste livro. Na
universidade, mesmo dentro dos cursos superiores de formacio
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de professores, as denominadas licenciaturas, sdo poucos os
pesquisadores ou docentes que se dispoem a dialogar com os
educadores da escola basica. A distancia entre as instituicoes
representadas ndo é assumida de forma premeditada, mas,
certamente, é reflexo da pratica cientifica distante do cidadao
comum, a exemplo dos proprios educadores e, até mesmo, dos
alunos das licenciaturas.

Este livto relata o desafio do enfrentamento da
familiarizacdo de professoras da escola bésica e de alunos
das licenciaturas com praticas de letramento digital, mais
precisamente com situacOes de leitura e escrita instauradas a
partir do uso de computadores. Em sua dimensdao mais ampla,
o letramento digital ndo pode ser ignorado pelas escolas basicas
e, consequentemente, pelas licenciaturas, mesmo diante de
indmeros outros desafios contra os quais tais instituicbes vém
lutando e, algumas vezes, fraquejando, a exemplo da formagio
sustentavel de leitores e escritores de textos impressos

convencionais.

As autoras deste livto foram surpreendidas pelo
conhecimento restrito do uso de computadores pelos
participantes da pesquisa relatada: professoras da escola basica
e, especialmente, académicos de uma licenciatura. Em resposta
ao desafio agravado, foram oferecidas oficinas com contetidos
propostos pelos proprios participantes, conforme interesse por
eles manifestados, a exemplo do uso de tecnologias digitais
para escrita, reescrita, correcdo textual, busca de informacoes e
produgio de infograficos.

Nessas  oficinas, foram instauradas importantes
interagbes que resultaram em trocas de experiéncias entre os
participantes, possibilitando um maior conhecimento mutuo
entre as instituicbes representadas, desvelando experiéncias
profissionais, saberes produzidos, fragilidades administrativas,
dentre outros. O compartilhamento dessas interagdes em meio
aos desafios mostrados se configura como um dos pontos
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altos deste livro, onde o leitor encontra relatos de relevantes
praticas de ensino e de pesquisa na perspectiva do letramento,
mas precisamente nas versoes do letramento digital € do letramento
informacional digital.

As tecnologias digitais tém alcangado diversas instancias
do nosso cotidiano. As escolas precisam considerar as demandas
criadas por essas tecnologias, assim como as universidades, caso
contrario, por omissao, tais instituicdes de ensino contribuirdo
para agravar especialmente a situa¢do de exclusiao enfrentada
pela populagio brasileira economicamente desfavorecida, para
a qual parece regra o acesso extremamente precario a servigos
publicos basicos.

Finalmente, destacamos que o “estopim” para 0s
resultados inusitados da investigagdio compartilhada foi a
disponibilidade dos participantes da pesquisa para o trabalho
cooperativo, o encontro entre as instituicdes envolvidas foi
precioso. Para experienciar esse encontro e, consequentemente,
produzir outros saberes, os leitores estao convidados, ou melhor,
desafiados ao didlogo com as autoras! Desejamos a todos uma
excelente leitural

Wagner Rodrigues Silva
Universidade Federal do Tocantins
Palmas, 23 de abril de 2018.
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INTRODUCAO

O objetivo deste livro é estabelecer o dialogo entre
professores de escolas basicas e a universidade, de modo mais
especifico, dos cursos de Letras e de Linguistica Aplicada.
Ambos, unidos por uma questao contemporanea: a de contribuir
com a formacio de académicos e de estudantes do ensino
basico, de modo a possibilitar maior proficiéncia em praticas de
escrita e de leitura que envolvem as tecnologias da comunicacao
e da informacao (TIC).

Tudo iniciou pelas experiéncias das autoras em Salas de
Tecnologias Educacionais (STE), de modo mais intenso, nos
municipios de Navirai-MS e de Dourados-MS. As STE foram
instaladas nas escolas publicas desses municipios e equipadas
com computadores, Datashow, Multimidia (computador
acoplado no Datashow), som, e, aos poucos, a prefeitura, o
Estado e o Ministério da Educacao e Cultura — (MEC) foram
disponibilizando outros recursos como maquina fotografica,

TV e, em algumas escolas, lousa digital.
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Para o uso das tecnologias, os professores regentes,’
de areas? ¢ os que atuam na Sala de Tecnologia Educacional
— STE? — sao orientados pelo Nucleo Tecnologia Educacional
(NTE), formado por uma equipe de professores treinados para
acompanha-los. Esses formadores do NTE oferecem cursos
a respeito do uso dos recursos tecnolégicos na educacio e
acompanham o trabalho dos professores com a intermediacao
de um professor responsavel pela STE. O papel desse professor
da STE ¢ assessorar os demais professores a utilizar os recursos
tecnologicos, a planejar suas aulas, a buscar atividades interativas,
a organizar a sala para o uso, a deixar os computadores ligados
nas paginas de “joguinhos educativos”, instalar o Datashow e dar
suporte ao professor durante a aula.

O NTE oferece cursos para os docentes (regente, de
area, professor STE), mas, devido a carga horaria excessiva
em sala de aula, muitos iniciam e nao concluem a formacao.
Os cursos nao sio de informatica basica, como aqueles que
ensinam a digitar e ligar o computador, mas visam a orientacao
sobre como trabalhar com sistemas operacionais e programas,
como ferramentas pedagogicas. Os mais oferecidos sio:
Tecnologias na Educacao: Ensinando ¢ Aprendendo com as TIC;* Projeto
Integrado Tecnologias ¢ Curricnlo (PITEC); Introdugao a Educagao
Digital — Linux Educacional; Oficinas da criacao de Blog. Portanto,

1. Professores regentes, especificamente no municipio de Navirai-MS e
de Dourados (MS), sio os professores que atuam com maior carga
horaria em apenas uma turma, lecionando Lingua Portuguesa, Mate-
matica, Histéria, Geografia, Ciéncias.

2. Professores de area sio os que atuam apenas em uma determinada
disciplina, como Arte, Educacao Fisica, Lingua Inglesa e Produgao

Interativa.

3. Para atuar nas STE das escolas municipais, o professor, independente
da licenciatura, participa de uma sele¢ao, por meio de provas tedricas

e praticas de informatica.

4. Tecnologia de Informacio e Comunicagao — TIC
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torna-se fundamental que os profissionais envolvidos tenham
conhecimento prévio de como usar o computador, o que nem
sempre acontece. Isso é também uma das justificativas para
o fato de muitos professores interessados nao concluirem os
cursos.

No tempo de atuacio na STE, duas das autoras
vivenciaram a dificuldade de atrair a comunidade escolar para
fazer uso daquele ambiente com seus alunos. Alguns docentes
levavam seus alunos (2° ao 9° anos) para a STE e requisitavam
uma busca do conteddo que estavam estudando em sala
(conforme planejamento de aula) e pediam para copiarem,
mudando o suporte do quadro negro pela tela do computador.

Desde o inicio da implantagao das STE nas escolas, varias
mudangas ocorreram. Hoje, em contato com alguns professores,
percebemos que o uso da STE estd mais frequente nas escolas
municipais e estaduais. Nessas salas, atua um docente como
responsavel pela STE, selecionado por prova escrita e pratica. As
secretarias de educacdo, municipal e estadual ja mencionaram,
varias vezes, a possibilidade de substituir o professor por um
técnico. A ideia de manter um professor vem da crenga de
que, como pedagogo e/ou licenciado, esse profissional estaria
munido de conhecimentos técnico-pedagdgicos para auxiliar
os colegas da sala de aula convencional a planejar o uso dos
recursos tecnologicos e da STE, a partir dos objetivos da aula.
Infelizmente, ndo é o que observamos na realidade.

Considerando experiéncias anteriores e a atual vivéncia
nas escolas publicas, tornou-se evidente a necessidade de investir
na formagao docente em relacao ao letramento digital, para que
professores em servico ou em formacao tenham autonomia
para lidar com as novas praticas pedagogicas mediadas pelo
computador e a internet. Como esclarece Jimenez (2013):

O censo escolar de 2011 aponta que ha pouco mais de 2

milhoes de professores atuando na educagio basica no Brasil,
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74% deles com formagio superior. Entretanto, essa formagao
ndo inclui, em sua maioria, o preparo para o uso da internet
como recurso pedagdgico. Geralmente, quando as graduagoes
abordam esse recurso, focam principalmente a decodificacao de
signos e a organizagao da gramatica hipertextual, mas deslocados
das potencialidades pedagdgicas intrinsecas ao meio digital. Os
professores sao letrados, em sua maiotia, em textos impressos
seqiienciais, mas nao podemos dizer que ja vivenciaram o

processo de letramento digital. (Jimenez 2013, p. 38)

Desde 2013, nao identificamos mudangas significativas
nesse sentido, o que nos impulsionou a investir nisso. Um dos
pontos que levantamos sao em torno da necessidade de se ter
mais informagSes sobre a competéncia dos académicos,’® que sao
os futuros professores, em relacio ao LD, e se as atividades na
formagao inicial exercitam o uso do computador e da internet.
Para efetivar essa formacio, foi necessario investigar e analisar
o LID dos futuros professores, por meio do comportamento
de busca de informacOes na internet, o qual foi averiguado
durante a solicitacio de uma primeira atividade: a construcao
de infograficos, a fim de reconhecermos o processo de busca
utilizado pelos professores em potencial (Magalhdes 2016). Ou
seja, contando com um programa de gravacao dos passos do
leitor na busca de informacao na internet, debrucamo-nos para
recuperar esses passos e descobrir como é que os graduandos
recém chegados do ensino médio e os quase formandos
buscavam informacoes em rede.® Foram mais de um ano de
trabalho conjunto intenso para recuperar e transcrever todos os
passos de um grupo representativo do primeiro ano de Letras e
outro, do quarto ano.

5. Conforme o contexto, utilizaremos os termos alunos, académicos,
universitatios, colaboradores, referindo-nos aos participantes da pes-

quisa.

6. Hste caminho vem minunciosamente descrito na dissertacio de mes-
trado de Vanessa Maciel Franco Magalhies (2010).
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Nossa expectativa tinha como foco mais especifico o
letramento informacional digital (LID), ou seja, a investiga¢ao
de como os estudantes buscavam informacio na internet. No
entanto, deparamo-nos com dificuldades muito mais basicas,
que iniciavam por ligar um computador, usar suas ferramentas
mais simples, envolvendo Word, Power point, uso de hiperlinks etc.

Com os resultados em maos, o foco desviou do LID para
questdes mais gerais do LD. Ficou mais evidente a urgéncia de
uma formacdo que envolvesse o letramento digital, o que foi
possivel por meio de um projeto de extensdo desenvolvido no
ambito do PIBID-Letras-UFGD, programa coordenado por
uma das autoras. Houve a possibilidade de desenvolver uma
formagao continuada que pudesse contribuir para diminuir as
dificuldades apresentadas pelos académicos. Na formacio, os
participantes tiveram oportunidades de usar ferramentas basicas
e de fazer o processo de busca, e ter acesso a Jsizes.

Este livro, com foco no contexto exposto, apresenta:

* A analise da implementa¢do de uma formacio
continuada aos professores em formacio e ja
formados que participavam do PIBID-Letras;

¢ Os resultados obtidos e sua relevancia;

* A comparagdo percentual da evolugdo dos
infograficos apresentados pelos 20 informantes na
primeira geracdo de dados e pelos 37 participantes
da formacao, por nés elaborada e desenvolvida.

A proposta é dialogar com professores formados e
em formacio, educadores, linglistas, estudantes de Letras, de
Linguistica ¢ de Pedagogia, por meio de uma experiéncia que
envolve, simultaneamente, pesquisa e extensio, procurando
contribuir para uma reflexdo que inspire novos caminhos para
resolucdo das necessidades atuais que envolvem as TICs. O
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infografico nio ¢ o foco principal; trata-se do género que os
estudantes e professores produziram para podermos observar e
interferir no processo de construgao. Para isso, discorremos, no
capitulo 1, sobre questdes teodricas que envolvem o letramento
digital e a formacdo de professores; no capitulo 2, sobre
questdes metodoldgicas que envolvem a pesquisa e o fazer
pedagogico, até chegar, no capitulo 3, as analises propiciadas
pelo desenvolvimento de uma formacio continuada.
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